Zielvereinbarung
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Eberspdcher






Zwischen

Eberspächer Climate Control Systems GmbH & Co. KG



Eberspächerstraße 24 




73730 Esslingen








- nachstehend "Eberspächer" genannt -

und


XY GmbH



Heizungsstraße 



12345 Glücksstadt







- nachstehend "Lieferant" genannt –

1. Grundsätze

Der Lieferant ist zur fehlerfreien Lieferung von Produkten und Leistungen (Null-Fehler-Zielsetzung) und dem Prinzip der ständigen Verbesserung verpflichtet.

Zur operativen Durchsetzung des strategischen Ziels „Null-Fehler-Qualität“ vereinbaren EberspÄcher und der Lieferant messbare Ziele für die Anlieferqualität (ppm-Zielvereinbarung) und Grundsätze in der Zusammenarbeit.

Die getroffene spezifische Vereinbarung z. B. zu ppm- Werten bedeutet dabei kein von EBERSPÄCHER akzeptiertes Qualitätsniveau. 

Die Vereinbarung von Qualitätszielen und -maßnahmen schränkt die Haftung des Lieferanten für Gewährleistungs- und Schadensersatzansprüche wegen Mängeln der Lieferungen nicht ein. Alle fehlerhaften Lieferungen werden nicht akzeptiert und gehen zu Lasten des Lieferanten.
2. Ziele

2.1  Produktqualität

Folgende ppm-Ziele gelten bis zur einvernehmlichen Neufestlegung:

als Summenziel für das gesamte Lieferspektrum:


JAHR  2014:

Zielwert:   ____ ppm

JAHR  2015:

Zielwert:   ____ ppm

JAHR  2016:

Zielwert:   ____ ppm



Liefermenge: Alle Wareneingänge der Produkte im Betrachtungszeitraum.

Betrachtungszeitraum: Die letzten 12 Kalendermonate rollierend
Die ppm-Ergebnisse werden bei EBERSPÄCHER erfasst, dem Lieferanten mitgeteilt und werden in der Lieferantenbewertung berücksichtigt. Der Lieferant wird seinerseits geeignete Qualitätskennzahlen erfassen und auswerten, um  die  ppm-Zielerreichung  ständig  zu  verfolgen. 
2.2
Lieferanteneinstufung: 


- A- Einstufung in Lieferantenbewertung

  Fristgerechte Reaktion mit Maßnahmenplan auf B und C –Einstufung bzgl.
  EBERSPÄCHER Lieferantenbewertung

- A- Einstufung bei allen Audits (Produkt / Prozess)

2.3
Qualitätsgrundsätze im Entwicklungs- und Änderungsprozess

- Anwendung von ziel führenden Fehlervermeidungsstrategien

- Anwendung von systematischen Qualitätstechniken in der Produkt-
  und Prozessentwicklung

- System- FMEA Prozess / Produkt

- Präventiv ausgerichtete Qualitätsplanung
- Präventiv ausgerichtetes (Folge-) Werkzeugmanagement
2.4
PPF-Verfahren

- Produktfreigabe (Gelbbemusterung):

- Freigabegrad aller Bemusterungen „ohne Auflagen“ bei Erstvorstellung

- Fähigkeit gemäß aktuellem VDA Band 2 mit der langfristigen Vision: Cmk ≥ 2,00

- Prozessfreigabe (Grünbemusterung):

- Freigabegrad aller Bemusterungen „ohne Auflagen“ bei Erstvorstellung

- Fähigkeit gemäß aktuellem VDA Band 2 mit der langfristigen Vision: Cpk ≥ 1,67
2.5
Reklamationsmanagement
- durchgängige Anwendung der 8-D-Systematik 
- Antwortzeiten: 

· bis D3 innerhalb 24 Stunden

· bis D7 innerhalb 8 Arbeitstage (Mindestforderung terminierter Maßnahmenplan) 
· D8 nach Abschluss aller Maßnahmen

- Einsatz systematischer Problemlösungsmethoden (Ishikawa/ 5 Why/ DMAIC…)
- Reduzierung der Anzahl an Reklamationen im Vergleich zum Vorjahr 

3. KVP

- Periodisches „Lessons Learned“ / Reviews verankert in allen Prozessen
- Übertragung erkannter Fehler / Risiken auf ähnliche / vergleichbare Produkte / Prozesse
  und Übernahme der Fehler / Risiken in die jeweilige System FMEA- Produkt / Prozess
- Periodische Requalifizierung von Produkt und Prozess
4. Zielereview

1. Reviewtermin:  „nicht geplant“

2. Reviewtermin:  „nicht geplant“
5. Abschlussbestimmung

Alle sonstigen zwischen Eberspächer und dem Lieferanten bestehenden
Vereinbarungen bleiben durch diese Zielvereinbarung unberührt.
Esslingen, den 

______________________________

          _______________________________

Eberspächer Climate Control Systems 

Lieferant – Qualitätsmanagement
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