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Stufe 1

mogliche Ausléser

- Lieferperformance und Reaktion auf Qualitats- oder
Logistikreklamationen nicht gem. den Zielsetzungen
bzw. ist wiederholt gestort

oder

- es treten Wiederholfehler auf

oder

- Qualitats- und/oder Logistikziele sind gefahrdet

oder

- MaRnahmen zur Qualitatsverbesserung,
Ruckstandsabbau bzw. zur Verbesserung der
Liefersituation mit dem Lieferanten sind nicht
wirksam

oder

- Erstbemusterung ist inhaltlich unvollstandig und
nicht freigabefahig

oder

- Lieferantenbewertung
< 3x B- Einstufung oder
<2x C-Einstufung

oder

- Produktionsstillstand bei Eberspacher und/oder

Sonderfahrt zum Endkunde

Aktivitdt Eberspacher
- Eskalationsschreiben an Lieferant
- Festlegung von Kriterien zur De-Eskalation
- Durchfuhrung Eskalationsmeeting am CCS Standort
- Verscharfung des Prufaufwandes in der
Wareneingangskontrolle und verstarkte Kontrolle
der Liefertreue

optional:

- Darstellung Problembearbeitung durch Lieferant vor
Ort am CCS Standort

- Telko nach Bedarf

Koordinator : SQA oder operativer Einkauf am CCS
Standort, ggf. Unterstitzung Q-Leitung Werk /
Werksleitung

Aktivitaten Lieferant
- Einflhrung verscharfter Prifungen
- Darstellung Problembearbeitung und Ma3nahmen
durch Lieferant vor Ort am CCS Standort
- Telko bei Bedarf

Koordinator : Q-Verantwortlicher fiir
Kundenbeanstandungen / Leitung Kundenqualitét -
Customer Service

Status / Auflagen
Versandaudit
Sicherstellung des Lieferumfanges durch geeignete
Verifizierung der festgestellten Qualitéats- oder
Logistikprobleme (Abstimmung mit dem Lieferwerk)
Temporare Anpassung des Kontrollplans beim
Lieferant.
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Escalation model

Stufe 2

mogliche Ausloser

- MaBnahmen aus Eskalation 1 sind nicht wirksam

oder

- Lieferperformance und Reaktion auf Qualitats- oder
Logistikreklamationen weiterhin nicht entsprechend
den Zielsetzungen bzw.ist nachhaltig gestort

oder

- Systematik und Methodik der Analysen und
Loésungsfindung ist ungeeignet das/die
bestehende(n) Problem(e) zu beseitigen

oder

- Erstbemusterungen sind wiederholt inhaltlich
unvollstandig und nicht freigabefahig

oder

- Lieferantenbewertung
> 3x B- Einstufung oder
> 2x C-Einstufung
Reaktion des Lieferanten bleibt aus.

oder

- Dauerhafte Stérung der eigenen Fertigung oder
drohender Lieferabriss zum Endkunde

oder

- Lieferant verursacht kritische Kundeneinstufung

oder

- Lieferant gefahrdet Wirtschaftlichkeit des Produkts

Aktivitat Eberspécher
- Eskalationsschreiben an Lieferant inkl. Mitteilung
des Status Containment Stufe |
- Festlegung von Kriterien zur De-Eskalation
- Einladung Eskalationsmeeting am CCS Standort
- Aufforderung Selbstaudit des Lieferanten nach
VDA 6.3 bzw. VDA Logistik Audit
- min. wochentliche Telko

optional:

- Aufforderung zur Instalation eines Teams zur
Probleml6ésung beim Lieferant (ggf. mit externem
Experten)

- Analyse vor Ort (Lieferanten-SQA des Standortes
oder Lieferantenentwicklung)

- Workshop vor Ort beim Lieferant oder am CCS
Standort

Koordinator : SQE/Projekt oder SCM/Projekteinkauf
Unterstiitzung Q-Leitung Werk / Werksleitung

auf Anforderung Unterstitzung BU-Qualitat, BU-
Einkauf oder SCM / Lieferantenentwicklung

Aktivitaten Lieferant

- Bestatigung des Containment Stufe |

- Einsetzen eines Problemlésungsteams,
Qualifizierungsnachweisen erbringen

- Erstellung eines MaRnahmenplan aus den
Gesprachs- und Analyseergebnissen.

- max. 5-10 Arbeitstage Statusprésentation am
betroffenen Lieferwerk der Eberspéacher Gruppe

- wochentliche Telko

Koordinator : Q-Leitung / Werkleitung / Leitung
Customer Service/ Vertriebsleitung

Status / Auflagen
Containment Stufe |
Einfiihrung einer zusétzlichen 100% Priifung beim
Lieferant, durch lieferanteneigenes Personal.
(gemeinsam abgestimmte Prifplanung bzw.
Uberwachung der Liefertreue)
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Stufe 3

mogliche Ausloser

- MaBnahmen aus Eskalationsstufe 2 sind nicht
nachhaltig wirksam

oder

- Systematik und Methodik der Analysen sowie
Lésungsfindung nicht geeignet das bestehende
Problem zu beseitigen.

oder

- Lieferant gefahrdet signifikant Wirtschaftlichkeit
des Produktes

oder

- kritischer Lieferantenstatus wie z.B.
> Dezertifizierung QM-/UM- System
> Abkundigung von Lieferumfangen
> Inhaberwechsel / Verkauf des Unternehmens
> Insolvenz

Aktivitat Eberspacher

- Eskalationsschreiben an Lieferant inkl. Mitteilung
des Status Containment Stufe Il und (Vice
President-Entscheidung) optional "Vergabesperre"
(new business on hold)

- Festlegung von Kriterien zur De-Eskalation

- Durchfiihrung Eskalationsworkshop beim Lieferant

- Durchfiihrung Audit beim Lieferanten nach VDA 6.3
bzw. VDA Logistikaudit

- tagliche Telko

optional:

- Analyse vor Ort durch Lieferantenentwicklung
unterstitzt durch externe Spezialisten (bei Bedarf,
Kosten tréagt der Lieferant)

Koordinator : Lieferantenentwicklung oder
strategischer Einkauf

Unterstlitzung BU Qualitat / SCM

auf Anforderung Unterstitzung VP CCS Quality / CCS
Einkaufsleitung / Director SCM

Aktivitaten Lieferant

- Bestatigung des Containment Stufe Il und
"Vergabesperre"

- Einfuhrung einer 100% Priifung (zusétzlich zur
Containment Stufe | - Prifung). Durchfiihrung durch
eine unabhangigen Dienstleister

- Eskalationsworkshop beim Lieferant

- max. 2-3 Arbeitstage Statusprasentation am
betroffenen Lieferwerk der Eberspéacher Gruppe

- tagliche Telko

Koordinator : Geschéftsleitung

Status / Auflagen

Containment Stufe ||

+ New Business On Hold

Einflihrung einer 100% Prufung (zusétzlich zur
Containment Stufe |). Durchfiihrung durch eine
unabhangigen Dienstleister. Kosten tragt der Lieferant.
(gemeinsam abgestimmte Priifplanung)

Lieferant fir Anfragen und Entwicklungsgespréache
gesperrt (Vice President Entscheidung)

Sollten keine Einigungsmdglichkeiten gesehen werden
erfolgt die Beendigung des Lieferverhéltniss
(Vice President Entscheidung)
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